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Gentile Cliente per noi il tuo parere è fondamentale! 

30 secondi del tuo tempo possono aiutarci a migliorare; compila il modulo che troverai in  
CRC Centro Ricerche Chimiche Srl o restituiscicelo via mail a qualita@crcnet.it. 

 
Come ritieni sia il servizio offerto da CRC Centro Ricerche Chimiche Srl nel suo complesso? 

 

 

Insufficiente Quasi Sufficiente Sufficiente Buono Ottimo 

 

Il nostro ufficio commerciale recepisce le tue esigenze? 1 2 3 4 5 

Le offerte sono tempestive e comprensibili nei suoi contenuti? 1 2 3 4 5 

Il Settore Interventi ambientali soddisfa le vostre aspettative nella pianificazione? 1 2 3 4 5 

I tecnici del Settore Interventi Ambientali sono disponibili durante i campionamenti? 1 2 3 4 5 

La documentazione tecnica rilasciata (RdP e Relazioni) è chiara? 1 2 3 4 5 

Il personale dell’Ufficio tecnico è competente e comprensivo? 1 2 3 4 5 

Rispettiamo i tempi concordati in offerta e/o nelle condizioni di fornitura? 1 2 3 4 5 

Conosci l’attività di consulenza eseguita da CRC? Cosa ne pensi? 1 2 3 4 5 

Come credi sia la qualità/prezzo di CRC? 1 2 3 4 5 

Legenda: 1 Insufficiente, 2 Quasi Sufficiente, 3 Sufficiente, 4 Buono, 5 Ottimo --- Oppure NON rispondere 

 
Scrivi qui le tue impressioni e/o i tuoi suggerimenti: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Data Nome Cognome Ruolo Azienda 
    

 


